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Socialndmndens ordférande

Kommunfullmaktige 2019-12-16

Svar pa interpellation "Nar kommer alla verksamheter inom
socialtjansten att bli HBTQ-certifierade?”

Agneta Lindahl Dahlstrom (S) har i en interpellation den 25 november 2019 stillt en friga
enligt nedan gillande HBTQ-certifiering av socialtjanstens verksamheter.

e Nar kommer alla verksamheter inom socialtjdnsten att bli HBTQ-certifierade?

Inom socialnimndens ansvarsomréde ar for narvarande utforarenheten (med olika
enheter, t ex Ungdomsmottagningen, Alternativ till vdld, Mini-Maria m fl.) inom
individ-och familjeomsorgen for narvarande HBTQ-certifierade. Dessa genomgick
certifieringsprocessen under 2012 och har direfter omcertifierats vart tredje ar.

Certifieringen dr en omfattande process som kraver stort engagemang fran ledning och
medarbetare. Certifieringen leds av en utbildare fran Riksforbundet for sexuellt
likaberattigade (RFSL) och genomf6rs under cirka fem méanader. Processen resulterar i en
handlingsplan for tre ar framover, vilket ocksa dr den tid som HBTQ-certifieringen galler.

For att bli certifierad ska verksamheten ha genomfort minst fyra utbildningstillfallen. Vidare
maste minst 80 procent av personalen ha genomgatt utbildningen, det méste ocks4 finnas mal
och en faststilld plan for HBTQ — arbetet. Forutom att fornya certifieringen regelbundet
maste nytillkomna medarbetare genomgé en grundlidggande webbaserad utbildning.

Certifieringsprocessen kostar cirka 5 000 kronor per person. Till detta tillkommer kostnaden
for arbetstid som maste avsittas. Aven omcertifiering och utbildning av nyanstillda ar férenat
med vissa kostnader (20 000 kr fér omcertifiering vart tredje &r, 395 kronor per person fér
webbutbildning). (Killa: ww.rfsl.se).

Den verksamhet som ar certifierad uppger att fordelen med att vara certifierad borgar for en
viss trygghet och kvalitetssikring for HBTQ-personer, och att medarbetare dr insatta i
problematiken. Nackdelen &r att certifieringen stéller krav pa organisatoriska och personella
resurser.

Socialnamndens ansvarsomrade ar mangfacetterat och riktas till olika mélgrupper med
varierade behov och i olika aldrar. Sett i det storre perspektivet handlar certifiering om att
medarbetare ska ges insikt i en viss malgrupp och dess problematik for att kunna mota och
bemota enskilda och grupper utifrédn deras unika forutsattningar. Det centrala ar dock att
medarbetare har denna kompetens, inte hur den har anskaffats. Detta giller inte bara inom
HBTQ-omradet utan &ven inom andra omraden dér de finns ménniskor med specifika behov.
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Medarbetare inom socialnimndens ansvarsomrade genomgar kontinuerligt utbildningar for
att fi en 6kad insikt i olika gruppers problematik och behov, exempelvis olika former av
missbruk, specifika funktionsnedsittningar eller demenssjukdom. Nyttan med att dra igdng en
certifieringsprocess maste dérfor stillas i relation till det mervérde en certifiering skulle
innebira i forhallande till verksamhetens inriktning och malgrupp.

Med detta som bakgrund &r den samlade bedomningen att det inte dr aktuellt eller relevant att
ha ett generellt beslut om att HBTQ-certifiera samtliga verksamheter inom socialnimndens
ansvarsomrdde. Om och i sé fall nar en verksamhet ska HBTQ-certifieras bor avgoras fran fall
till fall och av den som ansvarar for verksamheten.
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